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通知
联邦通信委员会声明
本设备符合FCC规则第15部分。操作符合以下两个条件：
•	本设备不产生有害干扰，并且
•	本设备必须接受任何接收到的干扰，包括可能导致设备非正常运行的干扰。
经测试，本设备符合FCC规则第15部分对B类数字设备的限制规定。这些限制
设计用于在住宅安装环境下提供合理的保护，防止有 害干扰。此设备会产生、
运用和放射无线电频率能量，若未按照制造商的说明安装和使用，可能会对无
线通信造成有害干扰。但是，并不保证在特定安装中不会发生干扰。若此设备
对无线电或电视接收产生有害干扰（可通过关闭和打开设备来判断），建议用
户尝试一项或多项下列措施排除干扰：
•	重新定向或重新定位接收天线。
•	增加设备和接收机之间的距离。
•	将设备连接至不同于接收机连接电路的插座。
•	咨询经销商或有经验的无线电/显示器人员以寻求帮助。

作为能源之星®合作伙伴，本公司已确定本产品符合能源之星®能
效指南。

本产品在出厂默认设置下符合能源之星标准，可以通过 OSD 菜单中的
“Factory Reset（恢复出厂设置）”功能来恢复。 

更改出厂默认设置或启用其他功能可能会增加耗电量，耗电量可能会超过能
源之星规定的限制。

加拿大通信部声明
本数字设备未超过加拿大通信部《无线电干扰条例》中规定的数字设备无线电
噪声辐射 B 类限值。
此 B 类数字设备符合加拿大 ICES-003 标准。
中国制造
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如果电源线配有 3 插片，请将其插入接地的（已接地的）3 插片插座。不要禁用
电源线的接地插片，例如，不要安装 2 插片适配器。接地插片是一项重要安全
特性。

欧盟私人家庭用户废旧设备弃置 
产品或其包装上的此标志表示不得将此产品与其他生活垃圾一起弃置。相反，
您有责任将废旧设备送至指定的电子和电气设备废弃物收集点进行回收。在
丢弃时，对废旧设备进行单独的收集和回收将有助于保护自然资源，并确保其
以保护人类健康和环境的方式进行回收。有关弃置废旧设备回收站的详细信
息，请联系当地市政府办公室、生活垃圾处理服务或产品购买处。
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安全信息
•	在设置显示器之前，请仔细阅读随包装附带的所有文档。
•	为防止火灾或电击危险，切勿使显示器暴露于雨水或潮湿环境中。
•	切勿尝试打开显示器机壳。显示器内部存在危险的高压，可能会导致严重的

人身伤害。
•	如果电源损坏，请勿尝试自行修复。请联系合格的维修技术人员或您的零

售商。
•	使用产品之前，请确保所有线缆均已正确连接，且电源线未损坏。如果发现

任何损坏，请立即联系您的经销商。
•	机壳背面或顶部的插槽和开口用于通风。请勿阻塞这些插槽。除非提供了适

当的通风，否则切勿将本产品放置在散热器或热源附近或上方。
•	显示器只能从标签上指示的电源类型进行操作。如果不了解您家中电源的

类型，请咨询经销商或当地电力公司。
•	使用符合您当地电源标准的合适电源插头。 
•	切勿超负荷使用电源插板和延长线。超负荷可能会导致火灾或电击。
•	避免灰尘、潮湿和极端温度。切勿将显示器放置在可能会变湿的区域。将显

示器放置在稳定的表面上。
•	在打雷或长时间不使用的情况下，请拔下电源插头。这样可以保护显示器免

受电源浪涌的损坏。
•	切勿将任何物体推入或液体溅入监视器柜的插槽中。
•	为确保正常运作，请使用已通过UL认证的计算机与显示器连接，这些计算

机应配备有标记在 100 ~ 240V 交流范围内的适当配置电源接口。
•	插座应安装在设备附近且易于触及。
•	如果您在显示器上遇到技术问题，请联系合格的维修人员。
•	在将电源插头连接到电源之前，请提供接地连接。并且，在断开接地连接时，

请确保已从电源中拔出电源插头后再进行断开。

警告
除指定耳机外，使用其他耳机可能因声音压力过大而导致听力受损。

*本产品的多视图/多控制功能仅适用于 Android 设备。由于 iOS 系统不支持
此功能，用户应根据自己的设备系统选择合适的功能，以确保最佳使用体验。
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Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM
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保养与清洁
•	在移动或重新放置显示器之前，最好先断开所有线缆和电源线。在调整显示

器位置时，请按照正确的搬运方法。搬运或提起显示器时，请握住显示器的
边缘部分。切勿通过底座或线缆提起显示器。

•	清洁关闭显示器，并拔下电源线。使用无绒、非磨砂的布擦拭显示器表面。 
对于顽固污渍，可使用微湿的布搭配温和清洁剂进行擦拭。

•	避免使用含有酒精或丙酮的清洁剂。请使用专为 LCD 设计的清洁剂。切勿
直接将清洁剂喷在屏幕上，以免液体渗入显示器内部导致触电。

以下情况在显示器使用过程中属正常现象：
•	由于荧光灯的特性，显示器在初次使用时屏幕可能会闪烁。关闭电源开关然

后重新开机，闪烁现象会消失。
•	根据所使用的桌面图案，屏幕亮度有可能略微不均匀。
•	当同一图像连续显示数小时后，切换图像后可能会残留上一屏幕的残影。 

屏幕将缓慢恢复，或者您也可以关闭电源开关数小时。
•	当屏幕变黑、闪烁或无法工作时，请联系您的经销商或服务中心进行维修。

切勿自行维修屏幕！
本指南中使用的约定

警告：在尝试完成任务时，防止自身受伤的信息。

小心：在尝试完成任务时，防止部件损坏的信息。

重要：完成任务而必须遵循的信息。

注意：完成任务时的提示和附加信息。
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更多信息来源
请参考以下资源以获取更多信息和产品、软件更新。

1.	华硕网站 
华硕全球网站提供关于华硕硬件和软件产品的最新信息。请访问  
http://www.asus.com

2.	可选文档 
您的产品包装中可能包含由经销商添加的可选文档。这些文档不属于标准
包装的一部分。

回收服务
华硕的回收计划源于我们对保护环境的最高标准的承诺。我们致力于为客户
提供解决方案，以便能够负责任地回收我们的产品、电池和其他组件以及包装
材料。请访问 http://csr.asus.com/english/Takeback.htm 来获取不同区域
的回收信息详情。

欧盟能源标签产品信息

MS27UC



华硕液晶显示器 MS27UC 系列� 1-1

1.1 欢迎！
感谢您购买华硕®液晶显示器！
华硕最新款宽屏液晶显示器为您带来更清晰、更宽广、更明亮的显示效果，以
及一系列提升您观看体验的功能。
凭借这些功能，您可以享受这款显示器为您带来的便捷和愉悦的视觉体验！

1.2 包装内容
请检查您的包装中是否包含以下物品：

99 液晶显示器 
99 显示器底座
99 显示器支架 
99 快速使用指南 
99 保修卡 
99 1x 电源线 
99 1x HDMI 线 
99 1x DP 线 （选配）
99 1x C 型线 
99 1x 遥控器
99 2x 电池

•	如果上述任何物品损坏或缺失，请立即联系您的零售商。



1-2� 第一章：产品简介

1.3 组装显示器
组装显示器：
1.	将显示器平放在桌上的布上，然后将底座连接到支架上，并用螺丝将它们牢

固固定。您可以用手指轻松拧紧螺丝。 
2.	调整显示器至您感觉最舒适的角度。

-5 ~ 18

1

2



华硕液晶显示器 MS27UC 系列� 1-3

1.4 连接线缆
1.4.1 液晶显示器背面

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1.	AC-IN 端口
2.	DP1.4 端口
3.	C 型 (PD 90W) 端口
4.	HDMI2.0 端口
5.	USB2.0 端口
6.	耳机端口



1-4� 第一章：产品简介

1.4.2 六面图
单位：毫米（英寸）
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华硕液晶显示器 MS27UC 系列� 1-5

1.5 显示器介绍
1.5.1 使用控制按钮
使用显示器背面的控制按钮来调整图像设置。

OK

OK

/

7 键图标 功能描述 在快捷菜单、信号源输入、显示与声音、
显示器设置等场景下<按键功能切换>

电源

电源
（独立按钮） <电源>

输入选择

信号源输入切换
（独立按钮）

短按 <返回>
长按 <退出 OSD>

OK 快捷菜单 
（摇杆 5 键中间键） <确认>

音量增加
（摇杆5 键上方键） <上>

音量减少
（摇杆5键下方键） <下>

显示与声音 
（摇杆5键左侧键） <左>

显示器设置 
（摇杆右侧的5键） <右>



华硕液晶显示器 MS27UC 系列� 2-1

2.1 拆卸支架/底座（用于 VESA 壁挂安装）
本显示器的可拆卸底座是专为 VESA 壁挂安装设计的。
要拆卸支架/底座

•	我们建议您在桌面上铺上软布，以防损坏显示器。 

3
4

•	VESA 壁挂安装套件（100 x 100 毫米）需单独购买。
•	仅使用 UL 认证的壁挂支架，其最小承重为 24 公斤（螺丝尺寸：

4*M4 x 10 毫米）。



2-2� 第二章：设置

2.2 调整显示器
•	为了获得最佳观看效果，我们建议您面对显示器的整个正面，然后将其调整

至您感觉最舒适的角度。
•	在调整角度时，请握住底座以防显示器掉落。
•	您可以将显示器的角度从 +18° 调整到 -5°。

-5 ~ 18

•	您可以将显示器的高度从 0 毫米调整到 100 毫米。

100mm

在调整观看角度时，显示器轻微晃动是正常现象。



华硕液晶显示器 MS27UC 系列� 3-1

3.1	 遥控器按钮

1 电源 （开/关按钮）打开或关闭显示器。

2 前往登录页面或切换 Google 账户 
页面。

3 (             ) （上、下、左、右方向键）在菜单系统中
高亮显示不同的项目，并调整菜单 
控件。

4 返回键 退出菜单并返回到上一个菜单。 

5 音量键 控制音量大小。

6 前往 Netflix 主页。

7 前往 Prime Video 主页。

8  APPS 前往 APPS 商店主页。

9 开启蓝牙语音功能。（仅在网络连接
正常时可用。）

10 静音键 静音和取消静音声音。

11 进入使用显示器设置界面。

12 OK 确认您的选择。

13 信号源键 进入信号源选择界面。

14 主页键 前往智能显示器主页。 

15 前往 YouTube 主页。



3-2� 第三章：一般操作说明

3.2 多平台流媒体+用户指南
1.	Multi-Platform streamer plus（多平台流媒体+）支持在四个流媒体平台上进行直播。

在使用该应用程序之前，请访问以下网站激活您的直播帐户。

流媒体平台 网页

YouTube https://www.youtube.com/

Facebook https://www.facebook.com/

Twitch https://www.twitch.tv/

Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/faqs/
view/548FBC55-89EB-1BC8

2.	Multi-Platform streamer plus（多平台流媒体+）的启动页面已显示。

3.	Control Menu（控制菜单）已显示。



华硕液晶显示器 MS27UC 系列� 3-3

4.	确认网络设置
•	 检查您的显示器是否已连接到网络。

5.	确认摄像头设置
•	 多平台流媒体+最多支持两个摄像头同时输出视频。此界面将指导您如何检查摄像头

以及使用其他摄像头功能。使用摄像头 1 按钮和摄像头 2 按钮来检查您的摄像头是
否受支持以及图形输出是否符合预期。

6.	如何设置摄像头
•	 通过 Control Menu（控制菜单）启用摄像头。
•	 用户可以通过遥控器、键盘或鼠标在 Camera Menu（摄像头菜单）中移动、调整大小

和更改摄像头窗口的叠加层。

7.	添加多个平台
•	 点击 STREAMING（直播）菜单。
•	 用户可以通过手机添加不同的社交媒体账户。

8.	如何开始直播
•	 点击 STREAMING（直播）菜单。
•	 选择直播的平台 
•	 开始直播！
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3.3	 快捷菜单
Shortcut Menu（快捷菜单）主要提升了操作的便捷性。功能包括快捷菜单图标、输入信
号源和常用应用。请按照本页面上的说明，了解如何在您的智能显示器上使用 Shortcut 
Menu（快捷菜单）。

•	 Shortcut Menu（快捷菜单）图标包括用户指南和常用功能控制等。
•	 输入信号源表示输入源的状态。
•	 前往 Google 启动器。

当输入图标变暗时，表示输入信号源未连接；相反，当信号变亮时，表示存在输入信号源。
用户也可以点击图标来切换信号源。
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3.4	 背景投屏
从手机进行无线屏幕镜像：
•	 请在使用 Miracast（背景投屏）之前登录您的 Google 帐户。
•	 Miracast（背景投屏）可以在 Google 启动器中找到。

3.5 多视图
1.	请按照快捷菜单启用 Multi View（多视图）图标
2.	插件输入源（HDMI/USB-C/DP），主源屏幕显示输入信号。

3.	使用手机通过 Miracast（背景投屏）投射到平台的子屏幕上。
注意：请在 Miracast（背景投屏）搜索中选择平台设备名称。
设备名称可以在“Android Settings（设置）->System（系统）->About(关于)->Device 
name(设备名称)”中找到
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4.	当多视图模式开启时，将显示焦点视图，窗口分隔符两侧各有四个图标。每侧有两个图
标，分别代表鼠标/键盘控制和音频焦点。
如何在多视图中打开焦点视图。
遥控器：
>长按输入源
电脑鼠标：
>将电脑鼠标移动到屏幕的右上角。
>在 HDMI/Type-C/DP 源中点击电脑鼠标中键。

•	 用户可以使用蓝色图标来了解当前屏幕的鼠标/键盘控制和音量焦点是在左侧还是
右侧。

•	 用户可以选择通过焦点视图控制左侧或右侧屏幕，以及声音是从左侧还是右侧输出。

鼠标和键盘的反向控制可以通过 HDMI/DP/Type-C 线缆激活。
对于 Type-C，请按照以下步骤操作：
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对于 HDMI/DP，请按照以下步骤操作：
1.	确保 Settings（设置）-Monitor（显示器）-Keyboard/Mouse（键盘/鼠标）-Control 

Device（控制设备）已打开
2.	按照 Keyboard/Mouse（键盘/鼠标）-Add Device（添加设备）步骤通过蓝牙连接电脑

和显示器
3.	现在可以使用有线 /2.4G 鼠标和键盘通过显示器反向控制电脑
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3.6 商店模式
商店模式可以在“Settings（设置）->System（系统）->About（关于）->Environment

（环境）->Shop（商店）”中找到
零售环境中的商店模式是一种特定设置，旨在优化商店或展览空间中显示器的性能。 
此功能有助于吸引顾客注意力，提高销售业绩。
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3.7 设置显示器（使用遥控器）
初始设置

1.	按下遥控器顶部的电源按钮。
注意：显示器上的显示器控制位于显示器的底部或侧面。

（如果显示器处于启动状态，可能需要长按显示器下方的电源按钮。）

2.	您首先需要将遥控器与显示器进行配对。配对成功后，您可以使用蓝牙遥控器操作显
示器。

3.	按 / 键选择系统语言，并按 OK 键确认语言。
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4.	按 / 按上下键选择设置 Google 显示器（需要登录 Google 账户以使用 Google 服
务）或基本显示器（无需登录谷歌账户）。

5.	扫描设置代码以在手机上下载 Google 家庭应用程序进行设置，或按 / 键在显示器
上进行设置。

6.	按 / 键选择要连接的 WiFi，按 OK 键并输入密码以确认连接成功。
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7.	通过接受 Google 服务条款以改善产品体验，选择 Accept（同意）以同意此条件。

8.	设置完成后，要退出 Google 显示器并访问其他组件如笔记本电脑，请按输入按钮。
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3.8 故障排除
遇到问题了吗？
别担心，通常很容易解决。

USB 无法播放 请检查 USB 数据线和电源是否已连接。硬盘未格式化。请
确保 USB 磁盘兼容，且支持多媒体数据格式。

图片出现失真、马赛克、
小方块、点状、像素化等
情况 

视频内容的压缩可能会导致失真，尤其是在快速移动的画面
（如体育和动作电影）中。

扬声器出现噪音 检查线缆连接，确保视频线缆未连接到音频输入。
信号电平低可能会导致声音失真。

显示器自动关闭 

在“Setting（设置）”>“Monitor（显示器）”中，检查“Auto 
Switch Settings（自动切换设置）”是否设置为“On, go to 
sleep when no signal（开启，无信号时进入休眠）”。
可能已启用睡眠定时器。
如果从某个输入源接收不到信号约 1 分钟，显示器将自动
关闭。

显示器自动开启 检查设置菜单中的 On Timer（定时器开机）是否设置为 On
（开启）。

图片未全屏显示 

在高清频道上显示标准清晰度（4:3）内容时，屏幕两侧会显
示黑边。
在播放宽高比与您的显示设备不同的电影时，屏幕“顶部和
底部”会显示黑边。
在外部设备或显示设备上调整图片大小选项以全屏显示。
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3.9 规格说明
型号 MS27UC

面板尺寸 27" 宽

最大分辨率 3840×2160

亮度（典型值） 350cd/m2

固有对比度（典型值） 1000:1

可视角度（CR>10） 178°（垂直）/178°（水平）

显示颜色 1.07B

响应时间 5ms (GTG)

HDMI 声音 是

HDMI 输入 是

耳机 是

开机功耗 < 26W

注意 能源之星 8.0 标准

机箱颜色 银色

节能模式 ≤0.5 W

关机模式 < 0.3W

倾斜 -5°~18°

VESA 壁挂 是 (100X100mm)

物理尺寸带底座尺寸（宽x高x深） 613.5mm x (409 ~ 509mm) x 170mm

物理尺寸不带底座尺寸（宽x高x深） 
（适用于 VESA 壁挂） 613.5mm x 390mm x 46.7mm

包装尺寸（宽x高x深） 688mm x 148mm x 469mm

净重（估计） 6.1kg

毛重（估计） 8.8kg

额定电压 100~240V AC, 50/60Hz 2.0A

温度 0 ~ 40%

湿度 20% ~ 80%
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4.1 故障排除（常见问题解答）
问题 可能的解决方案

电源 LED 未亮起 •	 按下 电源按钮检查显示器是否处于开启状态。
•	 检查电源线是否正确连接到显示器和电源插座。

电源 LED 亮起为“白色”但无
屏幕图像

•	 检查显示器和电脑是否都已开启。
•	 确保信号线正确连接显示器和电脑。
•	 检查信号线，确保没有引脚弯曲。
•	 将电脑连接到另一台可用的显示器以检查电脑是

否正常工作。

屏幕图像过亮或过暗 •	 通过 OSD 调整 Contrast（对比度）和 Brightness 
（亮度）设置。

屏幕图像跳动或出现波纹 •	 确保信号线正确连接显示器和电脑。
•	 移动可能引起电磁干扰的电器设备。

屏幕图像有色差（白色不白） •	 检查信号线，确保没有引脚弯曲。
•	 通过 OSD 执行 Reset（重置）。
•	 调整 R/G/B 颜色设置或通过 OSD 选择 Color 

Temperature(色温)。

没有声音，或音量太小 •	 确保音频线正确连接到显示器。
•	 调整显示器和电脑的音量设置。
•	 确保电脑声卡驱动程序已正确安装并激活。
•	 在 OSD 上确保选择了正确的音频源。
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4.2 支持的时序列表
分辨率 H (KHz) V (Hz)

640 × 480 @ 60 Hz 31.469 59.94

720x480@60Hz 31.469 59.94

720x576@50Hz 31.25 50

800 × 600 @ 60 Hz 37.879 60.317

1024 × 768 @ 60 Hz 48.363 60.006

1280x720@50Hz 37.5 50

1280 × 720 @ 60 Hz 45 60

1280 × 960 @ 60 Hz 60 60

1280 × 1024 @ 60 Hz 63.981 60.02

1600x1200@60Hz 75 60

1920x1080@24Hz 27 24

1920x1080@25Hz 28.125 25

1920x1080@30Hz 33.75 30

1920x1080@50Hz 56.25 50

1920 × 1080 @ 60 Hz 67.5 60

2560x1440@60Hz 88.787 59.951

2880x2160@30Hz 仅
适用于 HDMI 1.4 65.707 29.99

2880x2160@60Hz 133.306 59.994

3840x2160@24Hz 54 24

3840x2160@25Hz 56.25 25

3840x2160@30Hz 67.5 30

3840x2160@50Hz 112.5 50

3840x2160@60Hz 135 60

注意：
1．显示“信号不支持”警告消息。
当垂直频率超过 60Hz 或低于 24Hz 时，显示器将变黑并显示“信号不支持”警
告消息。（部分视频时序除外，适用于 50Hz 信号。）


